UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TAY DPoc lap - Tw do - Hanh phuc
S 22 /BC-UBND Son Tay, ngay 05 thang 5 niam 2022
BAO CAO

Vé viéc khé khin, vaéng mic va kién nghi, dé xuat trong giai quyét TTHC
va thuc hién co ché mgt cira, mot cira lién thong

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao
Thuc hién ké hoach Cai cach hanh chinh (CCHC), kiém soat thu tuc hanh chinh
nam 2022 cua tinh, huyén trién khai, Pang Uy, chinh quyén xa di quan tdm chi
dao sau sat, xay dung va ban hanh cu thé béng cic ké hoach, chi tiéu cu thé dé
thuc hién hiéu qua cong tac CCHC ndéi chung va viéc kiém soat thu tuc hanh
chihs, hoat dong ctia by phan Mot cura noi riéng. b6 1a ké hoach s6 05/KH-
UBND ngay 17/01/2022 vé cai cach hanh chinh nim 2022, Ké hoach s6 21/KH-
UBND ngay 02/3/2022 vé kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot
ctra, mdt ctra lién thong, thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir ndm
2022 trén dia ban xa Son Tay.

Cac ké hoach trén dugce trién khai dén céan bo, cong chtrc xa, can bd thon
va cac co quan don vi trén dia ban xa thong qua hoi nghi dau nam, giao ban hang
tuan, thang. Duy tri tot hoat dong cua bd phan Mot ctra, mdt cira lién thong

- Viéc khic phuc céc ton tai, han ché sau kiém tra, thanh tra, gidm sat va
tham dinh chi s6 CCHC dugc chi dao bang ké hoach s 15/KH-UBND ngay
18/02/2022 cia UBND x4, cu thé timg chuyén mén lién quan, phu trach cac tiéu
chi tu khac phuc nhirng ni dung con ton tai, bao cao cho van phong tong hop.
Thuong xuyén nhic nhd, don doc viéc khic phuc ton tai, han ché, dong thoi
khuyén khich can bd cong chirc dua ra y tuong sang tao, cach lam hay dé nang
cao chi s6 CCHC.

2. Cong khai tha tuc hanh chinh:

- Viéc cap nhat va niém yet cong khai TTHC dugc thyc hién thuong
xuyén, kip thoi, day da. Niém yét bang cac hinh thirc nhu: tai Bang niém yét tai
Bo phan “Mot ctra”, tai chuyén muc trén trang thong tin dién tir xa, va trén loa
phat thanh cua xa, thon.

- V& cong khai va diang nhap TTHC trén co so dit liéu qudc gia:
- Truyén thong vé TTHC.



Thuc hién ké hoach truyén thong vé thu tuc hanh chinh, cdc tha tuc hanh
chinh déu dugc cap nhat kip thoi, niém yét cong khai va thong tin thuong xuyén
trén cac hé thong truyén thanh, hoi hop dé ngudi dan nim. Pic biét doi ngii can
bd, cong chirc ludn sin sang hd tro, huéng dan dé nguoi dan, doanh nghiép dé
giao dich.

3. Ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh

- Vuong méc trong thuc hién viéc ra soat, danh gia TTHC cta co quan,
don vi, dia phuong...

Viéc thyc hién ra soat thu tuc hanh chinh tai xa dugc thuc hién thuong
xuyén, hang nam trén tit ca cac linh vuc phét sinh thi tuc hd so. Tuy nhién qua ra
soat co phat hién cac van dé bat cap tuy nhién chua nhiéu, chua c6 dau tu sau ca
vé thoi gian, tri tué cling nhu chiéu sau nghién ctru dé dé xuat diéu chinh, bd sung
cho Thu tuc, bo thu tuc.

- Thyc hién ra soat CIéi vdi cac TTHC con hi€u lyc thi hanh tir 01/01/2020
dén 31/3/2022 theo bi€u mau sau day: (co biéu kem theo)

4. Tiép nhén, xir 1y, phan 4nh kién nghi vé TTHC:
- Tinh than, thai 46 phuc vu ctia can bd, cong chuc trong giai quyét TTHC

Can bo cong chirc truc tiép giai quyét TTHC déu c6 tinh than 1am viéc
nghiém 'Elilc, chuyén nghi¢p, c6 thai do phuc vu nhan dan chu ddo, nhiét tinh,
huéng dan cy thé d€ nguoi dan, doanh nghiép hiéu dugce thu tuc va quy trinh giai
quye€t.

- Viée xur 1y cac kién nghi lién quan dén giai quyét TTHC.

Trong thoi gian qua, viéc tiép nhan va giai quyét hi tuc hanh chinh duoc
thue hién theo quy trinh tai bo phén tiép nhan va tra két qua cia x4 theo co ché
mot cira, mot cira lién thong, gan nhu 100% thu tuc déu duoc giai quyét trude va
dung han, trong qua trinh giai quyét cac vuong mic déu dugc tap trung thao go,
vi vy ma ngudi dan, doanh nghiép rat hai long, nhitng thic mic nhé déu duoc
huéng dan chu ddo ngay tai bo phan, bén canh d6 1anh dao UBND xd cuing nhu
cac Thuong tryc Dang uy, HDND, UBMTTQ va cac doan thé ciing rat quan tdm
trong viéc tuyén truyén CCHC va truyén théng TTHC nén khong co cac kién
nghi lién quan.

5. Thue hién TTHC trén méi truong dién tir (viée sit dung cic phin
meém lién quan deén giai quyét tha tuc hanh chinh...):

Hién nay xa dang str dung cac phan mém dé giai quyet thu tuc hanh chinh
nhu: Phan mém hanh chinh cong, phan mém ho tich. Cac phan mém dé st dung,
dé thao tac va phdi két hop giita cac bd phan lién quan.

6. Bo tri cac diéu kién thuc hién Thi tuc hanh chinh
- V& co s& vat cht, trang thiét bi ...; bd tri can bo, cong chue.

B0 phan tiép nhan va tra két qua cta xa dugc bb tri ¢ vi tri ting 1 gan cong
vao co quan, ngudi dan dé lién hé. Co dién tich 60m?, khong gian rong, thoing



mat, c6 bd tri day du ghé ngdi, ban udng nude, ban ghi, quiy lam viéc, may vi
tinh, scan, in. con thiéu may photo. C6 7 can bd, cong chirc 1a thanh vién, trong
dé c6 5 nguoi lam viée thuong xuyén tai bd phan. 100% coé trinh d§ dai hoc va
duoc dao tao ding chuyén nganh lién quan, c6 nang luc xur Iy cong viéc.

- Ché d6 hd trg: Hién nay xd dang thyc hién chi tra 300.000
dong/ngudi/thang.

7. N¢i dung khac:
- Viéc dé xuat sang kién dé thyc hién TTHC; Khong

- Viéc trién khai thuc hién cac noi dung theo K& hoach s 223/KH-UBND
ngay 30/6/2021 cia UBND tinh vé trién khai thuc hién Dé an d6i méi viéc thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh trén
dia ban tinh. Trong do luu y néu cac kho khan trong gdn két viéc s6 hod hé so,
gidy to, két qua gidi quyet TTHC véi qud trinh tiép nhdn, xir Iy TTHC tai Bé phdn
Mot cura; quan Iy, két noi, chia sé dir lieu phuc vu viéc don gian hoa trong chudn
bi, tiép nhdn, gidi quyét ho so T THC theo co ché mot cira, mét cira lién théng;
déi méi, nang cao hi¢u qud, nang sudt lao dong ciia Bé phdn Mot cira; gidm sdt,
danh gid chat lu"ong gidi quyét TTHC theo thoi gian thuc trén co sé g dung
cong nghé moi ...,

Co so vat chat vé may moc thiét bi cong nghé di duogc trang bj tir 1au, nay
da xudng cap.

Ning luc trinh d6 cua d6i ngii can bd, cong chirc con nhiéu han ché, chua
dap ung kip vo1 khoa hoc, cong nghé.

~ Dit liéu tir nhiéu ndm trude, khoi lugng nhicu, qua qua trinh luu gilr da bi
that lac, khong con day du thong tin, khi tich hop Ién cac hé thong tmg dung can
c6 thoi gian, cong stc dé thuc hién.

- Khoé khin trong trién khai cac nodi dung cai cach TTHC theo muc 111, Phu
luc kém theo K& hoach s6 520/KH-UBND ngay 24/12/2021 cua UBND tinh vé
cai cach he‘mh chinh tinh nam 2022); dé nghi doi chi€u, soat xét cac kho khan,
vuong mac trong qua trinh trién khai;

,Céc chi tiéu yéu cau ty 1€ qué cao. Vi du nhu ty 1€ dich vu cong muc do 3,
4 va s6 hoa TTHC.

Co s& vat chit tai X3 van c,c‘)n kho khan, hap ché; Ché d(f),~chinh séu;h chi tra
cho do1 ngtli can bg, cong chirc tiép nhan va tra két qua TTHC van con thap.

Tuy da tap trung tuyén truyen nhung mue do nam bat cong nghé thong tin
va quy trinh thu tuc hanh chinh van con rat han ché, gay khé khan trong giai
quyét cac thil tuc qua moi trudng mang.

- Noi dung khac ¢6 lién quan: Khong

II. KIEN NGHI, PE XUAT:

1. Poi véi Trung wong. Khong



2. Péi voi tinh.
- UBND tinh; Ban hanh Thu tuc hanh chinh nge“'m gon, dé thuc hién, dé

hicu.

- Céc co quan Trung vong;

- Vin phong UBND tinh: Kip thoi hd trg vé ky thudt va céc van de lién
quan dén Cong nghé thong tin khi co sé can sy ho trg dé sir dung cadc phan meém.

- Cac s¢, ban, nganh: Khong

- Khac...Khéng

Trén déy 1a bao cao kho khin, vuéng mic trong thyc hién TTHC va co ché

Mot ctra cia UBND x4 Son Tay trinh UBND huyén biét ¢6 hudng chi dao trong
thot gian té1./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-UBND huyén Huong Son; CHU TICH

-Chu tich, cac PCT UBND x3;

-Luu VT.

Cao Van Duc
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UY BAN NHAN DAN
XA SON TAY

Phu luc 1

Poc lap - Tw do - Hanh phic

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BIEU RA SOAT POI VOI CAC THU TUC HANH CHINH CON HIEU LU'C THI HANH TU 01/01/2020 DEN 31/3/2022
(Ban hanh kem theo Bao cdo sé...../....ngay ....thang 5 nam 2022)

Néu chwa thywe hién lién thong,
tien hanh ra soat so TT co6 thé

STT Tén TTHC Thugc linh vue Thuc hién lién thong thye hién lién thong cung cap
hodc lién thong giira cac cap chinh
quyén dwgce hay khong?

So thu tuc
So6 thu tuc | SO thu tuc | SO thu tuc | thuc hién
Sé thi tuc lién IIe'rl thorng khong thuc hyfn du’Q(A: lién
thong cling ¢ ép gitra cac thuc hién du’Q’(E lién thong
cap chinh | dugc lién thong gitra cac
quyén thong cung cap | cap chinh
quyén

1 Thong bao thanh 1ap T hop tac K¢é hoach va dau tu (Kém X

theo QD sé 67/0P-UBND

ngay  08/1/2020  cua

UBND tinh Ha Tinh)
2 Thong bao thay doi T6 hop tac K¢é hoach va dau tu X
3 Thong bao cham dirt hoat dong ctia T6 hop | Ké hoach va dau tu X




tac

Chuyén ddi co ciu cay trong trén dat trong
lUa

Nong nghi¢p va phat
trién noéng thén (Kém
theo OP so 620/0D-
UBND ngay 20/2/2020
cua UBND tinh Ha Tinh) —

Xéc nhan hgp dong ti€p can ngudn gen va
chia s€ loi ich

Noéng nghi¢p va phat
trién nong thon

Giai quyét khiéu nai

Giai quyét khiéu nai,
t6 cao (Kem theo OP
s6 1077/0P-UBND
ngay 03/4/2020 cua
UBND tinh Ha Tinh)

Giai quyét to céo

Giai quyét khiéu nai,
t0 cao

Tiép cong dan

Giai quyét khiéu nai,
t0 cao

Xu ly don

Giai quyét khiéu nai,
to cao

Dang ky bién dong dat dai, tai san gan lién véi dat
do thay doi thong tin vé nguoi dwoc cip Gidy

LINH VUC PAT
DPAI




chirng nhén (dai tén hodc gidy to phdp nhan, dia
chi); gidm dién tich thira dat do sat 1& tw nhién;
thay déi vé han ché quyén st dung dit; thay doi
vé nghia vu tai chinh; thay déi vé tai san gin lién
véi dat so voi ndi dung da dang ky, cap Gidy
chirng nhan

(0P SO 1599 NGAY
29/3/2021)

Cip dé6i Gidy chirng nhin quyén st dung dit,
quyén s& hitu nha & va tai san khac gin lién voi
dat

Linh vuc dét dai

Chuyén doi quyén st dung dit néng nghiép cua ho
gia dinh, cd nhan

Linh vuc dat dai

binh chinh Gidy chimg nhin quyén s dung dit,
quyén s& hitu nha & va tai sdn khac gan lién vai dat.

Linh vuc dat dai

Thu hoi Gidy chirng nhin da cap khong dung quy
dinh cda phap luat dat dai do ngwoi st dung dat, cht
sé& hiru tai san gan lién vi dat phat hién

Linh vuc dat dai

bang ky, cdp Gidy chimg nhin quyén s& hitu nha &
va tai san khac gan lién véi dat 1an dau dai véi tai san
gan lién v6i dat ma chl s& hitu khong dong thoi 1a
nguoi str dung dat

Linh vuc dat dai

bang ky, cap Gidy chirng nhian quyén s dung dit,
quyén s& hiru nha & va tai san khéic gan lién v6i dat
doi véi treong hop da chuyén quyén st dung dat
trwdc ngay 01 thang 7 ndm 2014 ma bén chuyén
quyén da dwoc cip Gidy chimg nhin nhung chwa
thuc hién thu tuc chuyén quyén theo quy dinh

Linh vuc dat dai




bang ky bién dong quyén s dung dat, quyén s&
hiru tai san gan lién v&i dat trong cac treong hop
chuyén nhwong, cho thué, cho thué lai, thira ké,
tiang cho, gop vOn bang quyén st dung dit, quyén
s& hiru tai sdn gin lién véi dat; chuyén quyén st
dung dit, quyén s& hiru tai san gin lién voi dat
cta vo hodc chéng thanh cta chung vo va chéng;
tang thém dién tich do nhin chuyén nhwong,
thira ké, tang cho quyén st dung dat da co Gidy
chirng nhan

C4p lai Gidy chirng nhan hodc cip lai Trang bd
sung cda Gidy chirng nhin do bi mit

Linh vuc dat dai

bang ky chuyén muc dich st dung dit khong phai
xin phép co quan nha nwéc c6 thim quyén

Linh vuc dat dai

Téch thira hodc hop thira dat

Linh vuc dat dai

bang ky dit dai doi véi treong hop dwoc nha
nuéc giao dat dé quan ly

Linh vuc dat dai

X6a dang ky cho thué, cho thué lai, gép vén bang
quyén st dung dit, quyén s& hiru tai san gan lién
voi dat

Linh vuc dat dai

DPing ky xac lap quyén st dung han ché thira dat
lién ké sau khi dworc cip Gidy chirng nhan lan dau
va dang ky thay déi, chdm dit quyén st dung han
ché thira dit lién ké

Linh vuc dat dai

Xac nhan tiép tuc str dung dit néng nghiép cia ho
gia dinh, ca nhan khi hét han s dung dat doi véi

Linh vuc dat dai




tredong hop c6 nhu ciu

bing ky dit dai lAn didu nhung chwa c6 nhu cau
cip Gidy chirng nhan quyén st dung dit, quyén
s& hitu nha & va tai san khic gan lién voi dat
(Tht tuc méi dwoc ban hanh).

Linh vuc dat dai

TU PHAP - HQ
TICH
Quyét  dinh  3509/0P-
UBND ngay 30/8/2021 cua
UBND tinh

Dbang ky khai sinh

Tu phap — Ho tich

Ding ky khai sinh ¢ yéu té nude ngoai tai khu vuc
bién giai

Tu phap — Ho tich

Ping ky khai sinh cho nguoi da c6 ho so, gidy to ca
nhan

Tu phap — Ho tich

Pang ky khai sinh luu dong

Tu phap — Ho tich

Lién thdng cac thu tuc hanh chinh vé diang ky khai
sinh, dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho
tré em dudi 06 tudi

Tu phap — Ho tich

Lién thong cac thu tuc hanh chinh vé ding ky khai
sinh, cip thé bao hiém y té cho tré em dudi 06 tudi

Tu phép — Ho tich

Ding ky két hon

Tu phép — Ho tich




Ping ky két hén cd yéu td nuéc ngoai ¢ khu vuc
bién gidi

Tu phap — Ho tich

Ding ky két hon luu dong

Tu phap — Ho tich

bang ky khai tu

Tu phap — Ho tich

Dbang ky khai tir luu dong

Tu phap — Ho tich

bang ky gidm ho

Tu phap — Ho tich

Ding ky cham dut giam ho

Tu phap — Ho tich

Pang ky nhan cha, me, con

Tu phap — Ho tich

DPang ky lai khai sinh

Tu phap — Ho tich

Ding ky lai két hon

Tu phap — Ho tich

Pang ky lai khai tir

Tu phap — Ho tich

Thay ddi, cai chinh, b6 sung ho tich

Tu phap — Ho tich

Cép Gidy xac nhan tinh trang hon nhan

Tu phap — Ho tich

Cép ban sao trich luc ho tich

Tu phép — Ho tich

bang ky viéc nudi con nudi trong nude

Tu phap — Ho tich




Dang ky lai viéc nudi con nudi trong nudc

Tu phap — Ho tich

Giai quyét viéc nguoi nudc ngoai cu trii & khu vuc
bién gigi nude lang giéng nhan tré em Viét Nam lam
con nudi

Tu phap — Ho tich

Chting thuc ban sao tir ban chinh gidy to, van ban
do co quan c6 tham quyén caa Viét Nam cap hoic
chirng nhan

Tu phap — Ho tich

Chung thuc chit ky trong gidy to, van ban (ap dung
cho ca trudng hop chang thuc diém chi va truong
hop ngudi yéu cau chang thuc khéng ky, khong
diém chi duoc)

Tu phap — Ho tich

Chung thyc viéc sira doi, bo sung, hay bo hop dong,
giao dich

Tu phap — Ho tich

Stra 15i sai sot trong hop dong, giao dich

Tu phap — Ho tich

Cap ban sao ¢6 chang thuc tir ban chinh hop dong,
giao dich da duoc ching thuc

Tu phap — Ho tich

Chuang thuc hop dong, giao dich lién quan dén tai
san 1a dong san, quyén sir dung dat, nha &

Linh vuc chirng thuc

Chting thuc di chac

Linh vyc chiing thuc

Chung thuc vin ban tir chéi nhan di san

Linh vyc chiing thuc

Chiing thuc van ban thoa thuan phéan chia di san la
dong san, quyén st dung dat, nha ¢

Linh vyc chiing thuc




Chang thuc van ban khai nhan di san la dong san,
quyén sir dung dat, nha ¢

Linh vyc chiing thuc

Cap ban sao tir s6 goc

Linh vyc chiing thuc

LINH VUC PHO BIEN,
GIAO DUC PHAP LUAT

Tha tuc cdng nhan tuyén truyén vién phap luat

Thu tuc cho thdi 1am tuyén truyén vién phép luat

Linh vuc phd bién, gido
duc phép luat

Thu tuc cdng nhan hoa giai vién

LINH VUC HOA GIAI
O CO SO

Tha tuc cdng nhan to truong to hoa giai

Linh vuc Tu phap — HO
tich

Thu tuc théi lam hoa giai vién

Linh vuc Tu phap — HO
tich

Thu tuc thanh toan thu lao cho hoa giai vién

Linh vuc Tu phap — HO
tich

Tro gitp khan c4p vé hd tre 1am nha &, sira chita
nha &

LINH VUC LAO
PONG, THUONG
BINH VA XA HOI

(Theo Quyét dinh so
3110/0P-UBND ngay
08/9/2021 cuia UBND tinh




Ha Tinh)

( THEO QP SO 2857
NGAY 11/8/2021 vé
chinh sdch hé tro
ngwoi lao dong va
ngwoi st dung lao
dong gap kho khdn
do dai dich COVID-
19)

H6 tr¢ nguoi st dung lao dong dao tao, boi
duwdng, nang cao trinh d6 k§ nang nghé dé duy tri
viéc lam cho ngwoi lao dong do dai dich COVID -
19.

Linh vyc lao dong,

thuong binh va xa hoi

H6 tro ngwoi lao dong bi chAm dit hop dong lao
dong, hgp dong lam viéc nhwng khong du diéu
kién hwdéng tro cidp thiat nghiép do dai dich
COVID-19

Linh vyc lao dong,

thuong binh va xa hoi

Hb6 tro hd kinh doanh khé khan do dai dich
COVID-19

Linh vyc lao dong,

thuong binh va xa hoi

HO tro nguodi lao dong tam hodn thwc hién hop
dong lao ddng hodc nghi viéc khong hwdng lwong
do dai dich Covid- 19

LINH VI*C LAO PONG -
TIEN LUONG (Linh vuc
lao dong, thuong binh va
xa hoi)




HO tro ngwoi st dung von lao déng vay von dé tra
lwvong ngung viéc d6i véi ngwoi lao dong phai
ngung viéc do dai dich COVID-19

Linh vyc lao dong,

thuong binh va xa hoi

Thanh 1ap nhém tré, 1ép mau gido doc 1ap

Linh vuc gido duc
dao tao

(Kem theo OP s6
2695/0Db-UBND ngay
28/7/2021 cua Chu tich
UBND tinh Ha Tinh)

Sap nhép, chia, tich nhém tré, 1ép mau gido doc
lap

Linh vuc gido duc dao
tao

Cho phép nhém tré, 1ép mau gido doc lap hoat
dong tré lai

Linh vuc gido duc dao
tao

Giai thé nhém tré, 1ép mau gido doc 1ap

Linh vuc giao duc dao
tao

Cho phép co s& gido duc khac thwe hién chwong
trinh gido duc tiéu hoc

Linh vuc gido duc dao
tao




